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	Informazioni personali


	Nome
	
	

	Indirizzo
	
	

	Telefono
	
	

	Codice Fiscale
	
	

	Indirizzo posta elettronica
	
	


	Nazionalità
	
	


	Data di nascita
	
	


	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	[Iniziare con le informazioni più recenti ed elencare separatamente ciascun impiego pertinente ricoperto]

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	

	• Tipo di azienda o settore
	
	

	• Tipo di impiego
	
	

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	


	Istruzione e formazione


	• Date (da – a)
	
	[Iniziare con le informazioni più recenti ed elencare separatamente ciascun corso pertinente frequentato con successo]

	Diploma di Laurea in Lingue e Letterature straniere o

 Laurea in scienze del turismo o Laurea in economia del turismo 

(almeno di primo livello per il nuovo ordinamento/ex Laurea Triennale)
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Possesso di una documentata pertinente esperienza lavorativa, maturata presso Enti di promozione turistica e culturale, in attività di Front office, Accoglienza turistica e Customer care
Approfondita conoscenza dei prodotti e servizi turistici del territorio di riferimento
Ottime conoscenze informatiche di base in ambiente windows e dei software applicativi di Office (pacchetto Office, posta elettronica e strumenti digitali). Padronanza di strumenti digitali quali gestionali di cassa, piattaforme dedicate alla prenotazione di attività turistiche eventi e trasporti.
Ottima conoscenza, parlata e scritta, di almeno due lingue straniere.

Obbligatoriamente inglese livello B2, e B2 per la seconda lingua con certificazione linguistica
	
	[Indicare quando, per quanto e attraverso quali specifiche esperienze/incarichi è stata acquisita – descrivere le posizioni e funzioni ricoperte e le relative responsabilità]
[Indicare quando, per quanto e attraverso quali specifiche esperienze/incarichi è stata acquisita – descrivere le posizioni e funzioni ricoperte e le relative responsabilità]
[Indicare il grado di conoscenza secondo il criterio ottimo/buono/sufficiente; precisare gli eventuali eventi formativi seguiti e le mansioni rilevanti svolte]
[Indicare la lingua straniera e la relativa capacità di lettura, scrittura ed espressione orale, specificando il livello: ottimo/buono/sufficiente] 



	Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi ai sensi del Decreto Legislativo 101/2018 e dell’art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai fini della ricerca e selezione del personale.

Il sottoscritto, consapevole che le dichiarazioni false comportano l’applicazione delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000, dichiara che le informazioni riportate nel curriculum vitae redatto in formato europeo corrispondono a verità
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